KOSCIERSKIE

@TBS Regulamin

50 000y okreslajgcy zasady korzystania
z internetowego serwisu E-info

§ 1

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu E-info, w szczegdlnosci zaktadania,
udostepniania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego
dostep do ww. ustugi oferowanej przez Koscierskie TBS sp. z 0.0. za pomocg
internetu.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

o Koscierskie TBS — Koscierskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spétka z
0.0. w Koscierzynie, ul. 8-go Marca 41.

o E-info — elektroniczny serwis dostepu do informacji dotyczgacych indywidualnego
konta rozliczen z tytutu opfat za lokale mieszkalne, uzytkowe, garaze i gospo-
darowanie odpadami komunalnymi.

o Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna zarejestrowana w serwisie E-info,
bedgca witascicielem lokalu/i w budynkach administrowanych przez Koscierskie
TBS lub najemcg mieszkan Koscierskiego TBS.

e Login — cigg znakdéw identyfikujgcych jednoznacznie uzytkownika w E-info,
nadawany przez Koscierskie TBS.

e Hasto — kombinacja znakéw (min.6 — max.20) zapewniajgca uzytkownikowi
wytgcznos¢ dostepu do E-info.

3. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze
zm.) jest Koscierskie TBS.

4. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg szyfrowane,
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne (ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800
ze zm.)

5. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Administratora ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz. U. z 2002 r., Nr
144, poz. 1204 ze zm.).

6. Serwis E-info dostepny jest pod adresem: https://www.ktbs.com/e-info.htm.

7. Komunikacja pomiedzy komputerem Uzytkownika, a Serwisem E-info zabezpieczona
jest za pomocg szyfrowanej wersji protokotu HTTP po to by zapobiegaé
przechwytywaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych przesytanych
drogg elektroniczng oraz zapewnic autentycznos¢ dla zrédta pochodzenia strony.

8. Korzystanie z serwisu E-info jest bezptatne.

§2

Rejestracja Uzytkownika

1. Celem uzyskania dostepu do serwisu E-info osoba/podmiot bedacy witascicielem
lokalu w budynku zarzadzanym przez Koscierskie TBS lub najemcg mieszkania
stanowigcego witasnos¢ Kosécierskiego TBS zgtasza sie osobiscie w Sekretariacie
Koscierskiego TBS wraz z dowodem tozsamosci.



. W przypadku wspotwiascicieli / wspoétnajemcéw lokalu konieczny jest wybér jednego

Uzytkownika uprawnionego do uzyskania dostepu do serwisu E-info.

Po ztozeniu podpisanego wniosku i jego weryfikacji Uzytkownik otrzymuje login i
hasto startowe.

Po aktywaciji dostepu Uzytkownik loguje sie do serwisu E-info za pos$rednictwem sieci
Internet pod adresem : https://www.ktbs.com/e-info.htm.

. Zaleca sie dokonanie zmiany hasta przez Uzytkownika.

§3

Zakres ustug oferowanych przez serwis E-info

. W ramach dostepu i korzystania z serwisu E-info Uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu
do prowadzonej indywidualnie dla kazdego Uzytkownika kartoteki finansowej oraz
sprawdzenia prowadzonych biezgcych rozliczen i dokonanych wpfat.

§4

Zasady korzystania z serwisu E-info

. Za pomocg loginu i hasta Uzytkownik uzyskuje dostep do E-info jedynie w takim
zakresie, w jakim dotyczy to posiadanego/najmowanego przez niego lokalu w
budynkach zarzgdzanych przez Koscierskie TBS.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z E-info zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego regulaminu, a w
szczegolnosci do:

- nie udostepniania danych dostepu osobom trzecim,

- niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw,
- nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z E-info,

- wylogowania sie po zakonczeniu korzystania z serwisu,

- biezgcego zapoznawania sie ze zmianami Regulaminu,

- poinformowania Koscierskiego TBS o nieprawidtowosciach w dziataniu serwisu.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzywania E-info w kazdym czasie, w
szczegolnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do regulaminu.
Rezygnacja winna zostac zgtoszona pisemnie na adres Koscierskiego TBS.

. W przypadku stwierdzenia wykorzystywania konta przez inne — nieupowaznione
osoby, zgubieniu hasta i innych wypadkdéw losowych, uzytkownik zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Koscierskie TBS w celu
niezwtocznego zablokowania konta.

. W celu korzystania z serwisu E-info zaleca sie stosowanie aktualnych wersji
przegladarek internetowych - Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome,
Opera (przegladarki ogélnodostepne).

Przegladane dane, znajdujgce sie na koncie Uzytkownika, sg aktualne na dzien
poprzedni.

. Zakonczenie korzystania z przeglagdania danych nastepuje poprzez wylogowanie sie
z serwisu E-info.

§5

Zakres odpowiedzialnosci

Koscierskie TBS posiada niezbedne zabezpieczenia oraz procedury pracy serwisu E-
info.

Ko$cierskie TBS nie odpowiada za bezpieczenstwo informacji uzytkownika E-info w
sytuacji gdy uzytkownik udostepnit osobom trzecim swdj login i hasto, nawet w
sposob niezamierzony (wlamania, wirusy komputerowe).



10.

11.

Ko$cierskie TBS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki,
wynikajgce z udostepnienia przez uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim.
Ko$cierskie TBS nie odpowiada za szybkos¢ przesytanych danych i ich ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz
rodzajéw tgcz transmisyjnych.

§6

Postanowienia kohcowe

Koscierskie TBS nie gwarantuje nieprzerwanego i niezakiéconego dostepu do
serwisu E-info.

Ko$cierskie TBS ma prawo zablokowac¢ dostep Uzytkownikowi do serwisu E-Info w
wypadku stwierdzenia korzystania przez Uzytkownika z serwisu E-Info w sposéb
sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub przepisami prawa.
Koscierskie TBS zastrzega sobie prawo modyfikacji oraz dodawania nowych ustug
dostepnych w ramach serwisu E- info.

KoScierskie TBS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
Wszystkie zmiany stajg sie obowigzujgce od dnia opublikowania ich na stronie
internetowej spoétki pod adresem: https://www.ktbs.com/e-info.htm.

Regulamin umieszczony na stronie internetowej Koscierskiego TBS uznaje sie za
doreczony Uzytkownikowi.

Koscierskie TBS o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych serwisu E-
info wykorzystywane bedg tylko w celu realizacji postanowien niniejszego
Regulaminu.

Serwis E-info dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika
generowanie informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem
E-info nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen wobec Koscierskiego TBS, w
szczegolnosci nie majg pierwszenhstwa przed dokumentami i dowodami ksiegowymi.
Wszelkie pytania w kwestiach merytorycznych, dotyczace rozliczen prowadzonych na
indywidualnej kartotece uzytkownika nalezy zgtasza¢é w Dziale Ksiegowosci
Koscierskiego TBS Iub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
ksiegowosc@ktbs.com.pl

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania E-info mozna ztozy¢ osobiscie, listownie na
adres Koscierskiego TBS lub na adres e-mail Spofki: sekretariat@ktbs.com.pl.
Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwioki w terminie nie diuzszym niz 21
dni od daty ich otrzymania.

O sposobie zafatwienia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany drogg
pisemng lub telefoniczng.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.10.2015 roku.



